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1. PENGENALAN

Bersediakah ANDA untuk
berpindah dari satu
negeri ke negeri yang
lain?

Jika YA...
ANDA sebenarnya sudah
layak menjadi KIMN




1. PENGENALAN

Sudah menjadi kebiasaan kita semua selaku penjawat
awam bertukar tempat kerja.

Ada yang bertukar dari bilik ke bilik sahaja.
Ada yang bertukar dari tingkat ke tingkat sahaja.
Ada yang bertukar dari blok ke blok sahaja.

Ada yang bertukar dari negeri ke negeri.



PENGENALAN

Semua Pekerjaan Pasti
Ada Titik Bosan

Jadi Rasa Bosan Yang Saat
Ini Anda Rasakan

Hanya Penguji Semangatmu




1. PENGENALAN

Penempatan

Tarikh Mula | Tarikh Tamat Temponh (Kementerian/Cawangan/Bahagian)

5/11/2002 14/2/2004 1thn 3 bln JKR CKM KL, Ibu Pejabat.

15/2/2004 14/5/2007 | 3thn 3 bln | JKR Mekanikal Negeri Kelantan.

15/5/2007 15/3/2009 |1 thn 10 bin JKR Mekanikal WP KL.

16/3/2009 30/11/2011 | 2thn 8 bin | JKR Mekanikal Negeri Sembilan.

1/12/2011 12/12/2016 5thn JKR Mekanikal Negeri Melaka.

JKR Mekanikal Negeri
Terengganu.

13/12/2016* | SEKARANG | 100 hari

*NOTA : Dapat pelepasan dan mula 1/1/2017. Genap 100 hari pada 10/4/2017



1. PENGENALAN

Setiap KIMN adalah berbeza mengikut keadaan,
sumber, beban kerja dan keutamaan. Namun
prinsip pengurusan adalah sama iaitu...

Satu proses di mana pengurus merancang,
menyusun, mengarah atau memimpin dan
mengawal sumber-sumber organisasi dengan
cekap dan berkesan bagi mencapai objektif
yang telah ditetapkan.



1. PENGENALAN

e

1. Prinsip-prinsip pengurusan

2. Sumber-sumber organisasi

3. Organisasi

4. Cekap

5. Keberkesanan

6. Objekif




2. OBJEKTIF




2. OBJEKTIF
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Dapat memberi gambaran serba sedikit jika ditugaskan
sebagai KIMN.

Dapat menjadi panduan untuk mengekalkan hubungan baik
dengan Pengarah Negeri dan Jurutera-jurutera Daerah.

Dapat menaikkan nama CKM.

Dapat memotivasikan diri kita semua supaya bersedia untuk
ditukarkan bila-bila masa sahaja.



;. BAGAIMANA NAK BERMULA




3. BAGAIMANA NAK BERMULA
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Lapor diri kepada Pengarah Negeri.

- Pastikan datang melapor diri pada awal pagi.

- Berpakaian kemas.

- PENTING!!!
Pastikan bawa buku catatan bersama anda.
Catatkan amanat dan pesanan yang diberikan oleh Pengarah
Negeri.

- Pohon pelepasan jika perlu menyelesaikan tugasan di tempat
kerja terdahulu.

Pergi ke CKM Negeri untuk mengetahui maklumat ringkas
pejabat, kakitangan dan nota serah tugas daripada KIMN
terdahulu.



3. BAGAIMANA NAK BERMULA
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Qa Mengenal sumber manusia dan fungsi setiap kakitangan dan
bahagian. Perhatikan dan buat perubahan jika perlu.

a Menyenaraikan pegawai yang bertanggungjawab seperti
pegawai aduan, pegawai SKALA, pegawali keselamatan &
kesihatan, S/U kelab sukan dan lain-lain.

a Mengadakan takwim mesyuarat supaya pemantauan dapat
dilakukan secara berkala.

d Menetapkan KPI bahagian/ SKT supaya prestasi dapat diukur
dari masa ke semasa.



3. BAGAIMANA NAK BERMULA
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Qa Melawat projek-projek terutamanya projek yang berprofail
tinggi / dipantau oleh pihak pengurusan atasan seperti pejabat
kimia, pejabat SPRM, pejabat Audit Negara, penggantian lif
wisma negeri dan penggantian lif wisma persekutuan.

a Melawat Istana-istana, Wisma Darul Iman, Wisma Negeri dan
kediaman rasmi pegawai-pegawai kanan.



3. BAGAIMANA NAK BERMULA
[

d Antara strategi-strateqi...
d Pelanggan dalaman : Staf CKM NT.
» Mengadakan mesyuarat.
» Mengadakan perjumpaan dan turun padang.

» Mengadakan majlis keraian seperti jamuan perpisahan,
sumbangan kematian, dll.

»Mengadakan aktiviti sukan untuk mengeratkan hubungan.



3. BAGAIMANA NAK BERMULA
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a

Pelanggan luaran : Pihak Istana, Pihak Jabatan
Persekutuan & Negeri, Pihak JKR NT & Daerah, dl|

» Mengadakan mesyuarat.

» Open door concept. Mengambil tindakan ke atas arahan dan
aduan yang diterima.

» Mengamalkan konsep turun padang. Melawat projek-projek
supaya isu dan masalah dapat dikenalpasti serta diambil
tindakan.

» Keutamaan kerja perlu dikenalpasti. Mana yang patut perqgi,
mana yang patut diselesaikan dulu, dll.
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3. BAGAIMANA NAK BERMULA

Lain-lain strategi... SKT

MENGURILIS AN BAHAGLAN FENTADSIRAN DAN

- Pkl pajsisat

BAHAGIAN | - Penetapan Sasaran Kerfa Tahunan
{PYD dan PPP hendaiah berhincang bersama sebefum menetap

Fuantr
mergadakan gotong royeng

MENGURIUS AN BAHAGLAN FENTADSIRAN DN

- Kedatangan peiera.

Pedunjuk Preciac]

Fuarts

Lyporar kasdabsngesn
bulanan

MENGURILIS AN BAHAGLIAN FENTADSIRAN DAN

- Lathan kakitarngan

Fuantr

rizromaakan atan
daiaman Seban Yk 4 Kail.

MENGURILIS AN BAHAGLAN FENTADSIRAN DAN

- Kewangan.

Fuamts

Laporam Prestas
Hzwangan dhasetr sesan
buian.

Macx

Pembayaran bl fdak
meiebinl 13han.

Koc

MemDeian aean 0%
oanpaas peranhn
mhuman yang diterima.

4ISLETD

MEMNGUSLIS AN BAHAGLAN SENGHEL

- Sevis dan pemsikan kEnd

Eraan dan jemiers berat

Faga
Kuantr
50% kendersan yang 200
masuk Siap dbak [ pus.
Macx
Tiads pembalkan yang 20

medehihl 4 buisn .

B MENGURUSKAN BAHADIAN BENGKEL
- Penillaian KEnGeraan / jenter berat untuk pinjsman Kery

330, EEMALNgan, pEmbaiian aset by dan pEUpUsan.

[Patunjuk Practac] Escaran Fars Uacan
| sbenar
Fuantst!
50% penilaian sap. 120
T MENGURUSKAN BAHAGIAN BENGKEL
- hiemohan per I leniera berat
[Patun)juk Practac] Escaran Faris Uacan
3sbenar
Fuants
[Permohonan gantian 1
bary diraniar.
& MENGURUSKAN BAHAGIAN SENGKEL
- Membeianjakan perunbukan yang dierima dalam fahun semaza.
Petunjuk Fractacl | &acaran Karjs Lacan
| 2atanar
Foe
n 0% 500000
carpaca parortukan RAAS00.000.00

shuran yang dtenma.

iegen RMZ00,000.00

& MENGURUSKAN BAHAGIAN FROJER

sebeium KU mencapal 20%
kemajuan kefa

- Periantican konfrakior metanikal sebeium kemajuan konfrakior utama 20% st 150 har dart Barkh milk Gapak.
Petunjuk Fractacl | Eacaran Farja asan
| 3sbenar
Fiuantst!
RS Mekankal diantk 13 1. Kompleis suan Hulu

(Macy
[NEZ: Mekan kal diantk 13
i iy 150 hard darl
Erich milk Spak.

HMENGURLISHAN BAHAGIAN FROJER
- Feniguinsan aduzn projek dalam Tempoh Tangunggan Kecaian
Patunjuk Prostas] Sataran Fark Penapalan % Pencapalan | Ulacan
| Sebenar
Fuants
Aduan selesal gan CMGD |13 o
capat dikeiarkan.
HMENGURLISHKAN BAHAGIAN SENGGARA BANGUNAN
- Majlis rasmi TUsniy dan pars pembesar Kanyasn.
Padunjuk Prectac| | Sacaran Fasrs | Pancapalan w% Penoapalan  |Ldacan
| 3atanar
Fuarks
Fderyediakan khidmat & o
s sedia, portabie
[aircond dan 3 cooler.
MENGURLISKAN BAHAGIAN SENGGARA BANGUNAN
- Mamialanjakan panohuian yang dtenma Caam fanun tamasa,
Padunjuk Prectac | Sacaran Fars | Pancapalan % Penoapalan  |Ldacan
| Batenar
Fiog:
Mebeianjacan S0% 00000 o Femyenggarsan
darpada peruntukan bangunan :
huran yang dizrma. JHR Terengganu.
Istanarisiana,
‘Seholan-seholan
Mahiaman.
Lain-isin
Mempengerus! JK sebutharga d JKR Mekanial Neger Terenoganu
Padtunjuk Prectac| | Bacaran Farjs | Fancapalan % Penoapalan  |Ulacan
| Bateenar
Fuantst
Ferakuan sebuiharga 0 o Fieria sebutharga dengan
duluskan. s df antara
RG] OO0 00 D
FMZO0.000.00
[Macy
% berzidang dalam i o Kera sebatharga dengan
=mpoh 1 minpgu ssiepas ko3 dl antara
[penerimaan laporan. FAWC0,000.00 hinpga
[RMD00,000.00
Mempengerusiian mesyuarat
- Mezyuarst penguanazan
- Mesyuarat pag
- Mesyuarat kewangan.
- MESyUN: PENJURISEN PIjek 03N SENGgAN
- MBS, pENgUREEN WoREYCR.
-JE EKBA.
- pengunuzan ienaga.
-Kzab Eukan dan Kebakan

- J¥ Keselamatan dan kesihaian pieraan




3. BAGAIMANA NAK BERMULA
[

Lain-lain strateqi...

JKR STRATEGIC FRAMEWORK 2016 - 2020

CKM’slaze




3. BAGAIMANA NAK BERMULA

OUR STRATEGIC DIRECTION

We are align with JKR's 2016—2020 strategic direction which is based on five Strategic
Themes. These five themes represent our transformation agenda with anticipated
strategic results defined

Theme 2 Theme 3 Theme 4
Outstanding C{:::- l.;;:tlfr?::a E;cnr::;;: Leading Innovative
Project Delivery : Sustainability Organisation
Experience Excellence
Strategic Strategic Strategic Strategic Strategic
Result Result Result Result Result
1 2 3 4 5
Excellent CKM as a
Proiect Delighted Technical Sustainable Innowvative
.J Customer Reference Infrastructure Solutions
Delivery Centre




2. LIMA FOKUS CKM NEGERI




4. LIMA FOKUS PENGURUSAN
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4.1 PENGURUSAN UMUM
4.2 PENGURUSAN WOKSYOP
4.3 PENGURUSAN PROJEK DAN SENGGARA BANGUNAN

4.4 KEBAJIKAN DAN SUKAN



4.1 PENGURUSAN UMUM

es
PELAN TINDAKAN:

J/IK Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA)

J/IK Sistem pengurusan tenaga.

J/IK Keselamatan dan kesihatan pekerjaan.

J/IK Pengangkutan sempena sukan JKR SeMalaysia.

Wakil Pengurusan, Mesyuarat Bersama Jabatan (MBJ).
Pengurusan pejabat PP 5/2007.

Menghadiri program-program Kerajaan Persekutuan dan
Kerajaan Negeri.

Diamanahkan menjadi tuan rumabh:

» Perhnimpunan pagi JKR NT pada 12/1/17.

» Mesyuarat penyelarasan woksyop dan kuari pada 25/1/17.

U 0000000



4.1 PENGURUSAN UMUM

Takwim CKM NT




4.1 PENGURUSAN UMUM

MAJLIS PERJUMPAAN BERSAMA

RAH KERJA RAYA £

l TERENG

12/1/2017 :

Diamanahkan oleh
Tuan Pengarah untuk
menjadi tuan rumah
perhimpunan pagi
JKR NT.

Ini dapat mengeratkan
hubungan dengan
bahagian yang lain.

CKM NT pasti
laksanakan tugasan
yang diberikan.



4.1 PENGURUSAN UMUM

15/1/2017 :

Target untuk
dapatkan EKSA
sebelum Ogos
2017.

Ke arah suasana
tempat kerja yang
lebih selesa.




4.1 PENGURUSAN UMUM

Mesyuarat
pengurusan JKR NT
pada 16/1/17 &
8/4/17.

Ini merupakan
mesyuarat yang
WAJIB dihadiri oleh
KJMN sebagai
menghormati
Pengarah Negeri
sebagai Pengerusi.



4.1 PENGURUSAN UMUM

25/1/2017

Diamanahkan oleh
Tuan KJM untuk
menjadi tuan rumah
mesyuarat
penyelarasan woksyop
dan kuari JKR
Malaysia bil 1/2017.

CKM NT pasti
laksanakan tugasan
yang diberikan.




4.1 PENGURUSAN UMUM

24/2/2017 :
FT Road Pedia Zon Timur

WAJIB hadir dan ini dapat meningkatkan jalinan murni
dengan semua yang hadir



4.1 PENGURUSAN UMUM
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AWOK KITE TUTUP LAPU SELAMATKAN DUNIA

PAKAT TUTUP LAMPU $ U+

25 March 2017 : 9.00 Malam - 10.00 Malam

EARTH HOUR TERENGGANU 2017
Jerengganu Sfor CLife

25/3/2017 .
Pakat tutup lampu.

CKM NT sentiasa menyokong arahan
Kerajaan Negeri.

KJMN bagi arahan dan ada petugas serta
follow up supaya arahan dilaksana.




4.2 PENGURUSAN WOKSYOP

S [
PELAN TINDAKAN:

d Penyediaan laporan bulanan woksyop.

d Mengadakan mesyuarat berkala dengan semua Pegawal
Pengangkutan bahagian dan daerah. Ini dapat meminimakan
aduan woksyop lambat membaiki kenderaan.

d Setiap bahagian mengadakan mesyuarat pagi.

d Memantau perolehan yang menjadi keutamaan negeri seperti
pembaikan bot penambang, perolehan beca dan perolehan
amphicoach.

d Betulkan yang biasa, biasakan yang betul. Bagi melayakkan

tuntutan elaun harian, buku log dicatat keluar 8.00 pagi balik
jam 5.00ptg.



4.2 PENGURUSAN WOKSYOP

=.
PELAN TINDAKAN:

d Senarai semak pengurusan woksyop JKR edisi 2016 boleh
dijadikan panduan. Merangkumi operasi woksyop, keceriaan
woksyop, pengurusan kenderaan & pematuhan SOP woksyop.

d Pakaian seragam dan kasut biasanya menjadi isu yang hangat.
KIJMN telah membuat perjumpaan dengan JM woksyop, PJ
woksyop dan ketua pembantu kemahiran dalam memilih jenis
kasut yang hendak dibuat perolehan.



4.2 PENGURUSAN WOKSYOP

Z>X—2>mmZIMT
Z>CHCXXMwWAOUMTDT

TARIKH TARIKH
PELANG NO JKR/ JANGKA
BIL. GAN DAFTAR JENIS TARIKH ADUAN 'SKOP PEMBAIKAN KOS SWASTA MULA SIAP % KERJA SIAP CATATAN
KERJA
KERJA
15,430.| AZIZ |01/12/201(30/04/201|
1 CKM [WCV1533( 4wWD 01/12/2017 BAIKI BODI & CAT BARU 00 AWANG 7 7 80 DALAM PEMBAIKIAN
MUZAINI | 28/03/201 [02/03/201
STEERING 861.80 | "xT0 7 7 100
A R A I Laporan bulanan
TUKAR TAYAR BARU 13822 LONG 09/04/201 (10/04/201, 0
4 HAN 7 7

LOWER ARM ,DICS

3 CKM [WTF3156( 4wWD 16/03/2017 BRAKE,BEARING HUB JKR 19/0:;/201 10/0;1201 70 20/3/2017 TA.G. ML 0598. WO kSyO p
JLINK
L]

BAIKI BODY ,CAT BARU | 5,500.0 | ZUHRI [01/02/201 [15/04/201]
4 UPJ [WBJ7911| LORI 01/02/2017 SREK s |rraoing| 7 p 40 DALAM PEMBAIKIAN
JD JKR
KUALA
TERENG KEBOCORAN MINYAK 10/04/201 [02/05/201]
5 GANU |WCS9s48[  awD 27/03/2017 fh 500.00 [ JKR p 5 .
(MAKMA
4 aporan dipecankan
M/GRADE 18,000. | ZUHRI |01/08/201 [30/04/201] TUNGGU ALAT GANTI DARI
6 JDKT | WAJ8010 R 01/08/2017 BAIKI TRANSMISSION | =0 ™ |- 22Dl ™ 7 7 70 SINGAPURA

huamans kepada:

BAIKI BREK SYSTEM HASMIZI
1|;\‘£1ANG WER 8972 [SHOVEL  [26/3/2017 DAN CAT BODY 1°'0°0°°' ENGINEE|26/3/2017 °9’°§'2°1 TuNGeU sﬁfé‘g:"‘ SETUIY
KESELURUHAN RING
IDUNGUN
BAIKI CLUTCH , . -
KR KEBOCORAN PADA 2'520'0 IKR 03'03/201 21’03'201 80 DALAM PEMBAIKIAN > A n n I rl m
1 |puneun| WFE43s0|  4wD 22/02/2017 ENJIN .
BAIKI BOBZ‘;EAN CAT HJ. WAN ZAIMUDIN

.
JKR BAIKI BODY DAN CAT [12,000.| AZIz [01/12/20123/04/201]
2 |ouneun|Wem 7oLy Lori 01/12/2016 BARU 0 |awanc| s 7 % DALAM PEMBAIKIAN > P e I I l b al kan .
IKEMAMAN .
SYSTEM SUSPENSION 5'580'0 Az 22/°§/2°1 23/03/201 100 > S I ap .

JKR AWANG

1 KEMAMA|WCS 9315 4WD 01/02/2017 POWER
. .
N WINDOR,AIRCOND, WIRI KR [29/03/201]16/041201
7 7
NG
BAIKI PINTU , BUMBUNG
JKR BELAKANG , KERUSI HJ.WAN ZAIMUDIN
2 |KEMAMA ‘fzco‘g’ P'Sﬁ,ﬁ“’ 22/01/2017 BELAKANG
N
ALTENATOR 1,580.0 R 03103/201 22/0;/201 00
POWER
JKR WINDOR AIRCOND,WIRI KR [27I03/201]13/041201 DALAM PEMBAIKIAN
3 |k WCS9550| PAJERO 2710312017 NG 7 7
N
BESUT
| I I I I TIADA I I I I I I
SETIU
I I I I I TIADA I I I I I I
IHULU TERENGGANU

[ [ [ [ [ TIADA [ [ [ [ [ [




4.2 PENGURUSAN WOKSYOP
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4.2 PENGURUSAN WOKSYOP




4.2 PENGURUSAN WOKSYOP

16/3/2017 .
Mesy penyelarasan woksyop JKR Negeri Terengganu.
Dihadiri oleh semua pegawal pengangkutan bahagian dan daerah.



4.2 PENGURUSAN WOKSYOP

6/4/2017 .
Perjumpaan dengan pemandu-pemandul.
Penjelasan tentang isu tuntutan elaun harian.



4.2 PENGURUSAN WOKSYOP

Sae | E . . T L L -
EED EEE
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= - TEEy | e B SR

: =HHE E?llln HBR 9/1/2017 :

_— Majlis gotong-royong bagi meningkatkan
kebersihan dan memupuk semangat kerja
berpasukan.



4.3 PENGURUSAN PROJEK & SENGGARA BANGUNAN

e
PELAN TINDAKAN:

U O O 0O 000

Penyediaan laporan bulanan projek.

Target projek 3 in 1.

NSC dilantik dalam masa 150 hari atau 20% kemajuan kerja
kontraktor utama.

Memberi taklimat ringkas cara-cara mengisi maklumbalas
pelanggan.

Wakil yang hadir mesyuarat tapak hendaklah menyemak CPM
dan menegur jika tidak sesuali.

Merekod gambar tapak setiap bulan untuk kegunaan pada
masa akan datang jika berbangkit.

Lesson learnts dimaklumkan dalam mesyuarat pagi dan
mesyuarat pengurusan projek.



4.3 PENGURUSAN PROJEK & SENGGAR BANGUNAN

e

PELAN TINDAKAN:

d Khidmat nasihat dan permohonan penggantian sistem
penyaman udara (Lampiran A) diselesaikan dalam masa 2
minggul.

d Bangunan kediaman rasmi seperti kediaman YBrs Pengarah

JKR NT, YB Kewangan Negeri, YB Penasihat Undang-undang
dilaksanakan secara tenaga jabatan.



4.3 PENGURUSAN PROJEK & SENGGAR BANGUNAN

T Z; T PERANCANGAN | mmms) |PERSEKUTUAN| mmsh

w EEE - . | NEGerl | E=p

| TTTT | | PEMBINAAN | mmmm) |PERSEKUTUAN| mmmh
| B=SEE Rk [ Neoeml | ==
1 I T T DLP | =) |pERSEKUTUAN| ==

B8 1 1 | NEGERI | mm=p

Z>>Z—WIMT

Zr>»CHCXmMmw>IMTT

mmmmmm

[KEMAMAN

Laporan bulanan projek.

Akan datang, menggunapakai sistem pengurusan projek bersepadu yang
dibangunkan olen CKM.



4.3 PENGURUSAN PROJEK & SENGGAR BANGUNAN

20/2/2017 — 22/2/2017.
Mesyuarat penyelarasan projek-projek
Persekutuan & MHPV bil 1/2017.




4.3 PENGURUSAN PROJEK & SENGGAR BANGUNAN

23/2/2017
Lawatan oleh tuan Pengarah Rekabentuk, CKM Ibu Pejabat JKR
Malaysia ke projek penggantian lif Wisma Negeri dan Wisma
Persekutuan.



4.3 PENGURUSAN PROJEK & SENGGAR BANGUNAN

m Kiimia,_
B‘I\

qpn

Ay




4.3 PENGURUSAN PROJEK & SENGGAR BANGUNAN

23/2/2017 :
Lawatan ke projek jabatan kimia, Kuala Terengganu



4.3 PENGURUSAN PROJEK & SENGGAR BANGUNAN

23/3/2017
Penyerahan 2 buah lif Wisma Maidam.



4.3 PENGURUSAN PROJEK & SENGGAR BANGUNAN
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3/4/2017
Pemeriksaan kerja mekanikal di Unit Kecemasan, Hospital Hulu
Terengganu bersama JD Hulu Terengganu.



4.3 PENGURUSAN PROJEK & SENGGAR BANGUNAN
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Istana Terengganu, Kuala Lumpur



4.4 KEBAJIKAN DAN SUKAN

I
PELAN TINDAKAN:

a

a

Menjaga kebajikan pekerja dengan melawat jika ada yang sakit
dan keluarga meninggal serta memberi sedikit sumbangan.

Untuk sukan pula :

» Mengadakan perlawanan persahabatan di antara JKR
Daerah dan CKM Negeri.

» Sukan dalaman CKM NT 1/4/17 — 13/4/17. Diadakan selepas
waktu pejabat mengikut jadual.

» Sukan JKR NT 20/4/17 — 21/4/17.

» Sukan JKR SeMalaysia 4/8/17 — 6/8/17.



4.4 KEBAJIKAN DAN SUKAN

- JER CAWANGAN KEJURUTERAAN
g MERKANIKAL} TERENGGANUS

\Se/amafﬂ)m‘-a}ﬂ\ . ;
P2 WMl J/ salZersarany




4.4 KEBAJIKAN DAN SUKAN

Penyerahan sumbangan khairat
kematian




4.4 KEBAJIKAN DAN SUKAN

22/3/2017 .
Perlawanan persahabatan ckm nt vs jkr marang.



4.4 KEBAJIKAN DAN SUKAN

3/4/2017 .
Kejohanan
tertutup
badminton CKM
NT.




4.4 KEBAJIKAN DAN SUKAN

6/4/2017 .
Perlawatan persahabatan Futsal di
antara CKM NT, CKM Kelantan &
CKM Pahang




s. PENUTUP




5. PENUTUP
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d Sebagai KIMN anda perlu mampu mengenalpasti watak-watak
yang ada pada pelanggan dalaman dan pelanggan luaran.

d Mempunyai petua/prinsip seperti :

open door concept,

Turun padang,

Jangan kerja luar daripada bayang bos,

Bina lah jambatan & jangan bina tembok,

Jangan berfikir selapis,

Biasakan yang betul, betulkan yang biasa.

Jangan berselindung sebalik tabir. Tunjukkan diri anda.
dll.

YVVVVYVYVVYVY

d Target seterusnya 200 hari, 300 hari, 600 hari... 1,000 hatri...



5. PENUTUP

I

Taat ke quru membawa berkat
sedikit belajar banyak yang dapat
jika menderhaka menjadi mudarat

semua ilmu tiada yang lekat

Nota -
Sedutan pantun Silat Cekak.
Ketua/Bos ibarat guru.



Sekian, terima kasih



